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L. AZ UZLETSZABALYZAT JOGI ALAPJA

A mez6gazdasagi és élelmiszeripari termékek vonatkozasaban a Beszallitdkkal szemben alkalmazott
tisztességtelen forgalmazéi magatartas tilalmardl szélé6 2009. évi XCV. torvény értelmében a
keresked6 az altala a beszdllité szdmara nyujthatd, a termék forgalmazasdhoz kapcsolodd
szolgaltatdsra vonatkozé feltételeket lizletszabalyzat formajdban koteles el6zetesen - amennyiben
rendelkezik internetes honlappal, ugy annak feliiletén, amennyiben nem rendelkezik internetes
honlappal, ugy az Ggyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségben - nyilvdnossagra hozni, valamint a
mez6gazdasagi igazgatasi szerv részére megkildeni.

A torvény alapjan az Uzletszabdlyzatnak tartalmaznia kell a beszallité altal a keresked6tdl igénybe
vehetd szolgdltatasok tartalmat, azok nyujtasanak feltételeit, a szolgaltatasért fizetendd legmagasabb
dijat, tovabba a kereskedd beszallitdinak korébe vald bekertilés és az onnan vald kikertlés feltételeit.
A CBA Kereskedelmi Kft, mint a CBA Franchise Rendszergazddja alakitotta ki a CBA Franchise rendszer

tekintetében az Gzletszabalyzatat.

II. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Aziizletszabalyzat hatalya

1.1 A jelen uizletszabalyzat 2019.marcius 1-t6l hatdlyos.
1.2 A jelen Ulzletszabdlyzat kizardélag Hansa-Kontakt Kft. és a mezdgazdasdgi és élelmiszeripari

termékek vonatkozasaban a beszéllitékkal szemben alkalmazott tisztességtelen forgalmazéi



magatartas tilalmardl sz6lé 2009. évi XCV. térvény (a tovabbiakban: a Torvény) értelmében vett

beszallitok (a tovabbiakban: a Beszallitok vagy Szallitdk) kézotti jogviszonyokra terjed ki.

1.3 A jelen lzletszabalyzat teriileti hatalya kiterjed a Hansa-Kontakt Kft. székhelyére, fidktelepeire,

Uzleteire, mlkodési teriletére.

2. A felek egyluttmiikodésére vonatkozo szabalyrendszer

2.1 A Hansa-Kontakt Kft., mint a CBA Franchise Rendszer Régiés Kozpontja (Atvevéje) a CBA
Kereskedelmi Kft, mint a CBA Franchise Rendszer Rendszergazddja, valamint a CBA Franchise Halézat
tagjai és a Beszallitd (a tovabbiakban egyiittesen: felek) kdzotti szallitasi jogviszonyban a felek jogait
és kotelezettségeit jelen Uzletszabalyzat, a felek altal aldirt kondiciés megallapodas mint szallitasi
szerzG6dés (a tovabbiakban: Kondicidos megaéllapodas), valamint az annak elvélaszthatatlan részét
képezd Altalanos Szallitdsi Feltételek (a tovabbiakban: ASZF), tovabba egyéb mellékletei
tartalmazzak.

2.2 A kondiciés megallapodast aldirasaval az aldiré szerz6dé felek az ASZF-ben foglaltakat magukra
nézve kotelezének ismerik el.

2.3 A Beszidllité vallalja, hogy az érvényes Kondicids megdllapodas szerinti feltételekkel szallit, a
kondiciés megallapodds 2. sz. mellékletében részletesen meghatdrozott termékekbél a CBA
Kereskedelmi Kft, mint Franchise Rendszergazda, valamint a Hansa-Kontakt Kft., mint a Franchise
Rendszer Régids Kozpontja altal meghatdrozott mennyiségi igény szerint a mindenkori érvényes
arakon, a CBA Kereskedelmi Kft mint Franchise Rendszergazda, vagy a CBA Franchise Haldzat régids
kozpont tagja altal kiadott, illetve interneten kdzzétett és a régids kdzpont altal engedélyezett CBA
Haldzathoz tartozo egységek részére.

2.4 A Beszallité, valamint a CBA Kereskedelmi Kft mint Franchise Rendszergazda biztositja az ASZF-
ben rogzitett feltételeket a CBA Franchise Haldzat tagjai részére, amely tagokrdl egyenként a CBA
Kereskedelmi Kft mint a Franchise Rendszergazda kiilon igazolast adott ki, és azt az igazolast az
aldirasra feljogositott ligyvezet6k alairtak.

2.5 A Beszallitd tudomdsul veszi a CBA Franchise Haldzat szerkezeti felépitésének sajatossagait,
miszerint a franchise tagokat a Kondicids megallapodas 10. szamu mellékletében felsorolt, illetve erre
feljogositd igazolasokkal rendelkez6, gazdasdgi tarsasagokként nevesitett, régids kézpontok fogjak
dssze, és amelyekre vonatkozdlag jelen Uzletszabdlyzat, a Kondiciés megallapodas, az ASZF, valamint
a Kondiciés megallapodas tovabbi mellékletei a tovabbiakban ,Régids kozpont” néven

jogosultsagokat és kotelezettségeket fogalmaz meg. A Régids kdzpontok, mint a CBA Kereskedelmi



Kft, mint a Franchise Rendszergazda alvallalkozdi és a CBA Franchise tagok, mint alvallalkozéknak a
megbizdi jogosultak a kondicids listan részikre megjelolt masodlagos kondicidk elszamoldsara,
szamldzdasara és a szamlak ellenértékére. A 9. szamu Régid tekintetében a Hansa-Kontakt Kft. jar el.

2.6 A Régids kdozpontok koordinaldsat a CBA Kereskedelmi Kft, mint Franchise Rendszergazda végzi.

2.7 A jelen Uzletszabalyzatban, a Kondiciés megallapodason, az ASZF-ben, valamint a tovabbi
mellékletekben rogzitett valamennyi dij altaldnos forgalmi ad6t nem tartalmazd nettd 6sszeg, amely
utani altalanos forgalmi adét a mindenkor hatalyos daltalanos forgalmi adérdl szél6 térvény alapjan

kell figyelembe venni.

3. Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga, médositasa

3.1 Jelen Uzletszabalyzat, valamint a késébbi mddositdsai, a mddositasokkal egységes szerkezet(i
szovege a Hansa-Kontakt Kft. székhelyén folyamatosan, barki szdmara elérhetd, a tarsasag honlapjan
kozzétételre kerdl.

3.2 Az lizletszabalyzatot a Hansa-Kontakt Kft. barmikor egyoldalian maddosithatja, amelyet koteles
nyilvanossagra hozni. A modositds a nyilvdnossagra hozatal napjatol hatalyos.

3.3 A Hansa-Kontakt Kft. koteles Gzletszabdlyzatanak médositasardl mindazokat az lzleti partnereket
haladéktalanul értesiteni, akikkel/amelyekkel szerz6dést kotott vagy tartds Uzleti, kereskedelmi vagy
gazdasagi kapcsolatban all. Az értesitésben a Hansa-Kontakt Kft-nek hatdrid6t kell biztositania a
Beszallitd részére (15 nap), hogy irasban nyilatkozzon, hogy a megvaltozott (zletszabalyzat
ismeretében folytatni kivdnja-e a Hansa-Kontakt Kft-vel az Gzleti kapcsolatat. A Beszallité valaszatol
flggben kerll sor a Hansa-Kontakt Kft. és a Beszallité Uzleti kapcsolatanak folytatasara vagy
megsziintetésére.

Az Uzletszabdlyzat médositasa a mar megkodtodtt szerz6désekre csak abban az esetben terjed ki, ha a
madositast a szerz6dé fél a Ptk. szabalyai szerint elfogadta.

3.5 A vonatkozd térvényi el8irdsnak megfelel6en az Uzletszabalyzatot a mezégazdasagi igazgatasi

szerv részére megkildjik.



III. A HANSA-KONTAKT KFT. FORGALMAZOI MAGATARTASA

A Hansa-Kontakt Kft. a Tv. hatdlya ala tartozé Uzleti kapcsolataiban arra torekszik, hogy a Beszallitok a
Hansa-Kontakt Kft. altal koordindlt, a CBA Franchise Halézathoz, illetve a Partner Uzletlanchoz tartozé
Uzleteknek versenyképes piaci feltételek mellett szallitsak be termékeiket. Célja ezen termékek
forgalmdnak novelése, a végsd fogyasztok ezen termékekkel torténd szinvonalas kiszolgdlasa. Abbdl
indul ki, hogy ezen cél a Beszalliték érdekeit is szolgdlja, ezért a kolcsonds érdekeltség alapjan e
termékek értékesithetfségét el6segit6 szolgdltatdsokkal a Beszallitdkkal egylittmikodik.

1.1 A Hansa-Kontakt Kft. szerz6dései megkotésekor a Beszallitékkal a kdlcsonds gazdasagi el6nyok
elérését tlzi ki célul, és nincs szandékaban a Beszallitékkal szemben tisztességtelen magatartast
tandusitani.

1.2 Nem alkalmaz egyoldaltdan el6nyos kockazatmegosztast eredményezd feltételeket a Beszallitoval
szemben és nem is kivan elfogadni a Beszallité szamara egyoldalian elényds kockdzatmegosztast
eredményezd feltételeket.

1.3 Nem alkalmaz olyan szerz6dési kitételt — ide nem értve a hibas teljesitéssel kapcsolatos
kotelezettséget —, amely a Beszallito altal leszallitott termékeknek

a) a Beszallito altali kotelez6 visszavasarlasat vagy visszavételét, illetve

b) a beszerzési arhoz képest — a termék tulajdonsagaibdl, a Beszallité 4altali tovabbi
felhasznalhatésagabdl ered6en — nem megfelel6 mértékben csokkentett aron torténd

visszavasarlasat vagy visszavételét irja eld.

1.4 A Hansa-Kontakt Kft. Gzleti érdekeit szolgdld koltségeket — igy kllondsen Uzletlétesitéssel,
Uzemeltetéssel, m(ikodéssel, a terméknek a Hansa-Kontakt Kft. hasznalatdban |év6 logisztikai
egységhdl masik logisztikai egységbe vagy az lzletbe torténd szdllitassal Osszefliggé koltségek —
részben vagy egészben, harmadik kézrem(kods szerepl6 igénybevételével torténé mdodon sem
haritja at a Beszallitora.

1.5 A Hansa-Kontakt Kft. részérdl vagy harmadik kozremiikodd szereplé igénybevételével torténd
maddon

a) ténylegesen nem nyujtott szolgdltatasért,

b) a Hansa-Kontakt Kft. altal a végsé fogyasztd részére torténd értékesitéssel Gsszefliggé és a
Beszallitd szamara tobbletszolgaltatast nem nydjtd tevékenységért — igy kiilondsen a terméknek a
CBA és Partner (zletekben meghatarozott helyen, a Beszallité szamdra tobbletszolgaltatast nem

nyujté mdédon vald kihelyezéséért —,



c) a Beszallitd altal nem igényelt, illetve érdekeit nem szolgdld szolgaltatasok igénybevételének
elGirasaért, illetve e szolgdltatasokért,

d) a Beszdllité altal igényelt és a Hansa-Kontakt Kft. altal ténylegesen nyujtott, a termék
forgalmazasahoz kapcsolédd szolgaltatdsért azzal nem ardnyos dijat — semmilyen jogcimen — nem

szamit fel a Beszallitonak.

A Hansa-Kontakt Kft. az daltala a végs6 fogyasztonak nyujtott darengedményhez az arengedmény
fogyasztd irdnyaba torténd nyljtasanak id6tartamdnal hosszabb id6tartamra, valamint
mennyiségénél nagyobb mennyiségre vonatkozd — akar részleges mérték(i — Beszallitdi hozzajarulast,
vagy a Hansa-Kontakt Kft. altal a végsé fogyaszténak nyujtott drengedménynél nagyobb mértéki
Beszallitoi hozzajarulast nem kot ki, figyelemmel a Tv. (2a) bekezdésében foglaltakra is.

1.6 A Hansa-Kontakt Kft. a sajat mikodési korébe es6 jogszabalysértés miatt hatésag altal a Hansa-
Kontakt Kft-vel szemben alkalmazott jogkovetkezménybdl ered6é koltségeket nem haritja at a
Beszallitora.

1.7 A termék ellenértékének — hibas teljesités esetének kivételével — a Beszallitd részére a terméknek
birtokba vételét (atvételét) kbvet6 harminc napon bellli kifizetésére szerz6dik, a kifizetést teljesiti,
amennyiben a Beszdllitd a szamlat az atvételt kovetS tizendt napon beliil a Hansa-Kontakt Kft.
rendelkezésére bocsatja, figyelemmel a (2b) bekezdésben foglaltakra is.

1.8 Nem ir el6 kedvezményt arra az esetre, ha a Hansa-Kontakt Kft. pénzigyi teljesitése a fizetési
hatdridének megfelelen torténik.

1.9 Nem zarja ki a késedelmi kamat, kétbér vagy mas szerz6désbiztositd mellék-kotelezettségnek a
Hansa-Kontakt Kft-vel szembeni alkalmazhatdsagat.

1.10 A CBA és a Hansa-Kontakt Kft. sajatmarkas markaneve alatt forgalmazott termékek kivételével a
Beszallito részére nem kot ki kizardlagos értékesitési kotelezettséget.

1.11 A Hansa-Kontakt Kft. és a Beszallitd kozott irdsba nem foglalt szerz6dési rendelkezéseket
kizardlag a Beszallitd egyetértésével alkalmaz, de abban az esetben, ha a Beszallité az irasba foglalast
kéri, a Beszallitd erre irdnyuld kérésétdl szamitott harom munkanapon belil azokat irdsba foglalja.
1.12 A Hansa-Kontakt Kft. a termékkel kapcsolatos megrendelését, illetve annak megvaltoztatasat
ésszer( hataridén belil kozli.

1.13 A Hansa-Kontakt Kft. egyoldalu szerz6désmddositdst nem kezdeményez az altala, objektiven
nem igazolhatdé és a Hansa-Kontakt Kft. m(ikédése szempontjabdl kiils6 eseményre nem
visszavezethet§ okbol.

1.14 A nyilvdnossagra hozott Gizletszabalyzattdl nem tér el, azon kivili feltételt nem alkalmaz.

1.15 A Beszallité jogszer(i védjegyhasznalatat nem korlatozza, s6t a fogyasztdok altal megszokott, és

kedvelt védjegyek alkalmazasat szorgalmazza.



1.16 A Hansa-Kontakt Kft. tisztességtelen forgalmazdi magatartast tartalmazo, illetve a Térvényben
szerepl6 tilalom megkertilésére iranyuld szerz6dési feltételeket nem alkalmaz.

1.17 A terméknek — az arukészletnek a Hansa-Kontakt Kft. tevékenységének besziintetése vagy
profilvaltas miatt torténd legfeljebb tizenot napos és a mez6gazdasdgi igazgatasi szervnek el6zetesen
bejelentett kidrusitasa, valamint nem teljes érték{ termék kiarusitasa esetének kivételével — a
beszallitd altal szdmldzott atadasi dara, illetve a Hansa-Kontakt Kft. altali sajat el6allitds esetén
Onkoltségi ar alatt torténd forgalmazast nem végzi a végss fogyaszto felé.

1.18 Tisztességtelen forgalmazdéi magatartds a Hansa-Kontakt Kft. dltal forgalmazott
termékmennyiség alapjan érvényesithet6 arkedvezmény, jutalék vagy dij — barmilyen jogcimen
torténé — felszdmitdsa a beszallitd felé, a Hansa-Kontakt Kft. a forgalmazott termékmennyiség
novelésére 0sztonzé — a felek altal megallapitott valamely korabbi id6szakban elért vagy becsiilt
mértékhez képesti tobbletértékesités alapjan megdllapitott, a termék kereskedelmi forgalmanak
tulajdonsagaival 6sszefliggs, ardnyos mértékd — utdélagos arkedvezmény kivételével.

1.19 A Hansa-Kontakt Kft. megfizeti a részére szdllitott termék utan a Beszdllité altal fizetendé
népegészségligyi termékadd Osszegét a termék birtokba vételét (atvételét) kovetd harminc napon

belil.

IV. A HANSA-KONTAKT KFT. ES A BESZALLITO KOZOTTI
SZERZODESEK ALTALANOS SZABALYAI

1. A szerzOodés tartalma

1.1 A Hansa-Kontakt Kft. és a Beszallité kozott megkotendd szerzédés tartalmat a felek szabadon
allapitjdk meg a jogszabadlyok keretei kozott. A szerz6désben dltaluk nem szabalyozott kérdésekben a
Tv., a Ptk. vonatkozo szabalyai, és az lizletszabdlyzat feltételei megfelel6en irdnyaddak.

1.2 A felek a szerz6dés megkotésénél egylittmikodni kotelesek és figyelemmel kell lennilik egymas
jogos érdekeire. A szerz6déskotést megel6zG6en is tdjékoztatniuk kell egymdast a megkotendd
szerzGdést érinté minden lényeges korilményrél.

1.3 A feleket tdjékoztatdsi kotelezettség terheli a szerz6dés szempontjabdl bealld6 minden lényeges

valtozasrdl ugy, hogy a tajékoztatasra a masik fél id6ben vélaszolhasson. Ha valamelyik szerz6dg fél



tévedésben van, akkor is, ha a tévedést nem a masik fél, hanem harmadik személy okozta, a
tévedésére fel kell hivni a figyelmét.

1.4 A felek kotelesek szerz6d6 partneriiket értesiteni, ha cimik, székhelylk, cégneviik megvaltozik,
ha vezetd tisztségvisel6jik személyében valtozas all be, ha a képviseleti jogosultsaggal megbizottak
személyében valtozas 4ll be, tovabba az lgylettel kapcsolatban barmely lényeges valtozds
bekovetkezett vagy be fog kovetkezni. Vita esetén lényeges valtozason mindazokat a valtozasokat

érteni kell, amelyek az ligylet megvaldsulasat részben vagy egészben megakadalyozhatja.

2. Aszerzodés és a tajékoztatas irasbelisége

2.1 A Hansa-Kontakt Kft. és a Beszallitd a kdzottliik megkotends szerz6désnél és az ehhez kapcsolddd
tdjékoztatasnal a kotelezd irasbeliséget kotik ki. irasbeliségnek kell tekinteni az ajanlott vagy
tértivevényes, a postakonyvvel megkildott vagy kdzvetlen atvételt tanusitd levelet, a telefaxon, vagy
e-mailben megkliildott értesitést, ha annak megérkezését a masik fél nyolc 6ran beliil, de legkésébb a
kovetkezd munkanapon ugyanilyen formdban visszaigazolta. irdsbelivel egyezd az a telefonon
torténd tdjékoztatas is, ha a masik fél a telefonon kapott tajékoztatast azonnal vagy haladéktalanul
(ugyanazon a munkanapon, de legkés6bb két éran beliil) visszaigazolta.

2.2 Ha valamelyik fél tajékoztatasat a masik fél ketté munkanapon belll nem vetette el, azt dgy kell

tekinteni, hogy azt tudomasul vette. A hataridét az atvételtdl, kézhezvételtdl kell szamitani.

3. Képviselet

3.1 A felek kotelesek meggy6z8dni arrél, hogy a masik felet teljes képviseleti jogosultsaggal
felhatalmazott személy képvisel-e, és jogosultak egymastdl kérni a képviseleti jog megfeleld
igazolasat.

3.2 A felek mindaddig kotelesek a hozzajuk hitelt érdemléen bejelentett képviselket képviselSként
elfogadni, mig e személyek képviseleti jogat a Cégjegyzék tartalmazza, vagy aldirdsi jogosultsagukat
irdsban vissza nem vonjak. A Hansa-Kontakt Kft. nem felel az olyan hamis vagy hamisitott megbizas
teljesitésébdl eredd jogkovetkezményekért, amelyek hamis vagy hamisitott voltat a kell§ Gzleti

gondossag mellett sem lehetett felismerni.



4. Titoktartas

4.1 Mind a szerz6désben rogzitett, mind pedig az azzal kapcsolatban széban elhangzott
nyilatkozatokkal 6sszefliggd Osszes informdcid a Ptk. 81. §-a szerinti Uzleti titoknak mingsil. Ezen
informacidkat a felek kotelesek megérizni a szerz6dés megsz(inését kovetSen is. Amennyiben
valamelyik fél titoktartdsi kotelezettségét megszegi, gy az ebbél eredé karért felel.

4.2 A titoktartasi kotelezettség aldl a jogszabdlyok szerint lehet felmentést adni, illetve informacidkat

kiadni.

5. Kozremiikodok igénybevétele

5.1 A CBA Kereskedelmi Kft a CBA franchise gazddja, és a keretszerz8déseit altaldaban a franchise
tagokkal kotott un. Franchise szerz6dés alapjan a sajat nevében koti meg. A szerz6dések
teljesitéséhez kozrem(ikodbket vesz igénybe, a Hansa-Kontakt Kft-t régios szervezetként, mint mas
0nallé jogi személyt veszi igénybe.

5.2 A Hansa-Kontakt Kft. a CBA Kereskedelmi Kft altal kotott keretszerz6dések red esé részeiért és az
altala megkotott szerz6désekért kozrem(ikodSként a (keret) szerz6désekben foglalt feltételek
betartasaért vallal felel6sséget.

5.3 A Beszdllité a CBA Kereskedelmi Kft-vel kotott keretszerzGdése alapjan jogosultta valik a Hansa-
Kontakt Kft-vel eseti szerz6déseket kotni, vagy eseti megrendeléseket teljesiteni. Az eseti
szerz6dések, illetve a keretszerz6dés szerint elkiildott eseti megrendelések teljesitésével
kapcsolatban kozvetleniil a k6zrem(ikoddék allnak helyt.

5.4 A Hansa-Kontakt Kft. a CBA Kereskedelmi Kft altal kotott keretszerz6dést magara vonatkoztatva

betartja.

6. Felelosségi szabalyok

6.1 A Hansa-Kontakt Kft. és a Beszallité a megkotott szerz6dések teljesitése sordn a téle elvarhatd
gondossaggal koteles eljarni.

6.2 A Hansa-Kontakt Kft. megtériti a Beszdllitbnak mindazt a bizonyitott kart, amelyet
magatartasaval, kozrehatasaval vagy mulasztasaval okozott.

6.3 Nem felel a Hansa-Kontakt Kft. azért a karért, melyet olyan kiilsé koriilmények okoztak, melynek

bekovetkezéséért nem vonhato felelGsségre. Ezek tobbek kozott, de nem kizardlag a kdvetkezdk: vis
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maior, haboru, lazadas, polgari megmozdulas, szabotdzs, sztrajk vagy barmilyen egyéb ok, melynek
bekovetkezése a Hansa-Kontakt Kft. dontési hatékorén kivil esik.

6.4 A szerz6d6 felek kiilon-kiulon is felelnek a szerz6dés megkotése soran kozolt adatok valddisagaért.
A szerz8déskotés kapcsan a Beszallitd részérdl adott valétlan vagy megtéveszt6 tdjékoztatasbél eredd
jogkovetkezményekért a Beszallité felel.

A Hansa-Kontakt Kft. a szerz6dés megkotésekor nem koteles megvizsgalni a Beszallitd altal kozolt és

altala hivatkozott tovabbi szerz6dések meglétét, annak érvényességét vagy hatalyossagat.

V. ASZALLITOI KORBE VALO BEKERULES ES AZ ONNAN VALO
KIKERULES FELTETELEI

A. A bekeriilés feltételei

A CBA Franchise Rendszergazda olyan beszdllitdval szerz6dik, aki azonos mingségd, az élelmiszer-
biztonsagi kovetelményeknek maradéktalanul megfelel6 termékek beszallitasat szavatolni tudja.
Ezért az élelmiszer-el6allitok, forgalmazék kozil a CBA Franchise Rendszergazda azokat részesiti
elényben, akik HACCP rendszert lizemeltetnek, illetve ISO tanusitassal rendelkeznek. Ellenkezé
esetben a CBA Franchise Rendszergazda csak olyan, egyéb szlikséges hatdsagi engedélyekkel
rendelkez6 beszallitét fogad el, amely esetében megfelel6 sajat vagy egyéb hiteles referencia all a
rendelkezésére.

A CBA Franchise Rendszergazda minden megbizo esetében meggy6z46dik arrdl is, hogy rendelkezik-e
az adott termékek elGirdasoknak megfelel (beleértve a h6mérsékleti kovetelményeket is), szakositott
beszallitasara alkalmas, engedéllyel rendelkezé szallitbeszkdzzel, valamint arrdl, hogy a beszallitas
egyéb higiénés feltételeit biztositja-e.

A szallitasi szerz6dések is a fentiek figyelembe vételével kerlilnek megkotésre. A szerz6dések,
megdllapoddsok megkotése soran ki kell térni az egyes kilonb6z6 megitélés ala es6 termékek
beszallitdsa id6pontjara is, hogy az atvétel helyén az druatvételi szabalyok (pl. szakositott aruatvétel,
stb.) betarthatdk legyenek.

A fentieknek megfeleléen a CBA Franchise Rendszergazda az alabbi szabalyok maradéktalan

betartasat koveteli meg a beszallitdi kdrbe bekerilni kivdnd Beszallitoktdl.

11



1. Aruszallitas

Az élelmiszer szdllitdsara csak az illetékes hivatala altal engedélyezett szallité jarmuvet, eszkozt lehet
hasznalni.

Ha a szdllitéjarmiiben, illetve eszkdozben tobbféle élelmiszert szallitanak egyiitt, akkor ahol
szlikséges, hatékony elvalasztast kell biztositani a termékek kozott az élelmiszer szennyez6désének
elkeriilése érdekében.

Ha a szallitéjarmdvet, illetve konténert az élelmiszeren kivil valamely mas aru szallitasara, vagy

s

egyidejlileg tobbféle élelmiszer szallitasara hasznaltak, az egyes szallitmanyok koézt a rakteret
hatékonyan meg kell tisztitani az élelmiszer szennyez6désének elkeriilése érdekében.

Az élelmiszereket ugy kell elhelyezni a szallitéjarmiiveken, szallitdé eszkdzokben, hogy a
szennyez6dés kockdzatat minimdlisra csokkentsék.

Ha az élelmiszer-forgalmazd sajat engedélyezett szallitd jarm(ivel nem rendelkezik és ilyen jarmdvet
bérbe vesz, ugy szerz6désben koteles kikotni a higiéniai kdvetelményeket.

Az élelmiszereket - a csomagolatlan mezdgazdasagi termények, a zart tartdlyban, palackban széllitott
élelmiszerek kivételével - zart rakterd, élelmiszer-szallitas céljara kiképzett jarmveken kell szallitani.
Elelmiszer és hasznalt gongydleg egyidejii szallitdsa esetén gondoskodni kell azok elkiilénitésérsl és

arrél, hogy a gbngyoleg az élelmiszert ne szennyezhesse.

Nem szabad élelmiszerrel egyiitt szallitani olyan élelmiszert és egyéb anyagot, amely azt

szennyezheti, vagy egyéb mddon karosithatja. llyen jarmdvel mas drut, illetSleg a gépkocsi vezetGjén
és a rakodashoz sziikséges dolgozon kivil mas személyt szallitani tilos.

A szdllité jarmii be- és kirakodasa alkalmaval az élelmiszert védeni kell az idGjaras és a kérnyezet
karosito, szennyez6 hatdsatol.

A szallitdeszkozok és szallitbedények higiénés kovetelményeknek megfelel§ tisztitasardl,
fertGtlenitésérél a szalliténak kell gondoskodnia.

Elelmiszerek szallitdsara csak olyan szallitéeszkdzt vagy jarm(vet szabad hasznalni, amely az

élelmiszer mindségének meglrzéséhez sziikséges taroldsi hémérsékletet a szallitas teljes ideje alatt
biztositja.

Az élelmiszer-szallito jarm( alkalmassagat és tisztasagat rakodas elétt ellendrizni kell.

Ha a szdllitds hdtott térben torténik, berakodas el6tt ellenérizni kell, hogy a hiit6berendezés

megfelel6en mikodik-e, és a rakoddtér h6mérséklete elérte-e az el6irt hémérséklet.
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2. Arubeszallitas, arubeszerzés iitemezése

Az arubeszallitas Gtemezése soran az egyik alapvetd fontossagu tényezd a szakositott aruatvétel és a
megfelel6 betdrolhatdsag lehetdségének biztositasa, a masik pedig a mindség-meglbrzési és a varhatd
felhasznalasi id6 egylttes figyelembe vétele.

Annyi drut szabad és Ugy megrendelni, illetve atvenni, amelynek megfelel6en szakositott atvétele

biztosithatd és megfeleld raktarozasahoz elegendd kapacitas rendelkezésre all.

3. Aruatvétel termék csoportonként

Az aru minGségi és mennyiségi ellendrzését az aru atadasakor az atadénak, Beszallitdnak és az
atvevének egyarant el kell végezni.

Az aruk atvétele sordn gondoskodni kell azok élvezeti értekének megdrzésérdl, és a fert6z6déstdl,
szennyez6déstél, csomagoldanyag sériiléstdl, romlastél vald védelmérdl.

Beszallitotdl csak az elGirdsoknak megfelel6 koriilmények kozott szallitott élelmiszer vehetd at.
Elelmiszert épiileten kiviil a szabadban tarolni még atmenetileg sem szabad. Az egység nyitasa el6tti
arufogadast ugy kell biztositani, hogy az élelmiszert megvédje a szennyez8désektél és egyéb
kérnyezeti hatasoktdl (pl. es6, napsugarzds), valamint hogy biztositani lehessen a szakositott és
megfelel6 h6mérsékleten torténd dtmeneti tarolasat.

Az élelmiszereket a kirakodas sordan védeni kell az idGjards és a kornyezet karositd, szennyezd
hatasaitol.

Elelmiszert kdzvetleniil a foldre, padozatra helyezni vagy falhoz tdmasztani atmenetileg sem
szabad. Kivételt képeznek a palackozott tidit6k és a foldben termé zoldségek és gylimolcsok, foldes
aruk, amelyen kozvetlenil a f6ldon és a padozaton is tarolhatok.

Aruatvételt az élelmiszer vagy az élelmiszert tartalmazé szallitéedény kodzvetleniil féldon torténd
mozgatasaval végezni tilos. Arumozgaté segédeszkdzt kell hasznalni, melyeknek tarolasardl,
tisztitasardl és fert6tlenitésérsl gondoskodni kell.

A kll6nb6z6 arucsoportba tartozd arukat egymastdl elkiilonitve ugy kell atvenni, mérni és raktarba
helyezni, hogy azok egymast ne szennyezzék

Az aruatvétel alkalmaval az érzékszervi ellenérzésen tul ellendrizni kell a csomagolas épségét, az
elGirt jelolések meglétét, minGségi bizonylatok meglétét, a fogyaszthatdsagi, minGség-megbrzési
id6tartamokat, valamint a hiitott, élelmiszer hémérsékletét. A hémérséklet ellenbrzéséhez

megfeleld, lehetbleg kalibralt, hémérét biztositani kell.
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A raktarozas helyén a forgalmazasra atvett élelmiszerek szarmazasi helyét, illetve a Beszallité pontos
nevét és cimét hitelt érdemld bizonylattal kell igazolni.

Az élelmiszerek nyomon-kovethet6ségét az aruatvételt6l a forgalmazds teljes id6tartama alatt
biztositani kell. A nyomon-kévethet6séget bizonyitdé riportokhoz sziikséges, hogy a szamitégépes
rendszerbe minden beérkezett élelmiszer mindség megdrzési/fogyaszthatdsagi ideje rogzitésre
kerialjon.

Az élelmiszerek megfelel6 minGségének tanusitadsara elfogadhaté az élelmiszer megfelel§ jel6lése,
valamint a beszallité és a termék azonositdsara is alkalmas szamla vagy szallitdlevél.

Barmilyen okbdl hibasnak itélt termék atvételét meg kell tagadni, az arut vissza kell utasitani.
Kivételt képez ez aldl a minGségi bizonylat hidnya. Ha a termék egyébként megfelelS, de a mindségi
bizonylat hianyzik, - amennyiben a varhato felhasznalds ideje és a min&ség-meg6rzési id6 lehetbvé
teszi - az arut feltételesen &t lehet venni, biztositani kell a jol lathaté jeldlés melletti ("ZAROLT, NEM
FORGALMAZHATQ" felirat) elkiilonitett tarolasat, és gondoskodni kell a min&ségi bizonylat pétlasardl.
Az ilyen médon atvett aru is csak a megfelel6 min&ségi bizonylat megléte mellett haszndlhaté fel.

A h(itést igényl6 élelmiszerek atvételét a lehetS legrovidebb id6 alatt kell elvégezni, és az atvételt
kovetben azokat haladéktalanul a megfelel6 hiitStérbe kell elhelyezni. De az egyéb arucsoportokba
tartozd atvett arut is haladéktalanul a megfelelS raktarba kell széllitani és ott a FIFO elv ("elGszor be-

el6szor ki") betartasa figyelembe vételével elhelyezni.

1. Elelmiszerekre vonatkozo kiilon elGirasok

Az élelmiszereket a tevékenység valamennyi szakaszdban szakositottan ugy kell elhelyezni, hogy
azokra sem mas élelmiszer, sem egyéb anyag tisztasag, iz, szag, allag tekintetében karos hatast ne
gyakorolhasson, tovdabba a terméken feltlintetett taroldsi hémérséklet folyamatosan biztositott
legyen. Elelmiszert kdzvetleniil a féldre, padozatra vagy falhoz rakni dtmenetileg sem szabad. Kivételt
képeznek a palackozott idit6k és a foldben termd z6ldség- és gyimolcsfélék, foldes aruk, amelyek a
foldon, padozaton tarolhatdk.

Elelmiszert épiileten kiviil, a szabadban atmenetileg sem szabad tarolni. A raktar nyitds eldtti
arufogadas feltételeit biztositani kell ugy, hogy az élelmiszer ne szennyez6djék, a kornyezeti
hatdsoktdl védett legyen (hG, por, es6, napfény stb.).

A raktarban a fogyasztasra alkalmatlanna valt élelmiszert, forgalmazasra nem megfelelé egyéb
terméket, a forgalmazhatdé aruk korébe nem tartozd anyagot tartani, allatot bevinni, illetve a
raktarozdassal 6ssze nem fliggs vagy a tisztasagot veszélyeztet6 tevékenységet folytatni nem szabad.
Tilos atvenni, forgalomba hozni olyan élelmiszert, amely romlott, romlasra gyanus, szennyezett vagy

a csomagoldsa deformalddott, sérilt. Minden beszallitas soran ellendrizni kell, hogy a gépjarmi:
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- megfeleld allapotu, takaritott
- rendelkezik takaritéeszkozzel
- a beszallitott termék csomagoldsan az azonosité cimkén kivil idegen cimke nem talalhaté (pl.:M10-

es altaldnosan hasznalt rekesz)

Minden beszallitas soran ellendrizni kell, hogy a személyzet tiszta, apolt és
rendelkezik:
- egészséglgyi konyvvel

- védG6ruhdval (labvédd, kopeny, fejfedd)

Az élelmiszerek nyomon-kévethetGségét a raktarozds és a forgalmazads teljes idGtartama alatt
biztositani kell.

Az atvev6 meggylz6dik a szallitdlevél és mellékletei meglétérdl, annak tartalmi (mindségi,
mennyiségi stb.) megfelelGsségérdl, atvételi bélyeggel latja el, majd az atvétel megtorténtét a
szamitogépes nyilvantartasban rogziti. A lejarati idéket legalabb raklaponként, kisebb csomagolasi
egységeknél darabonként ellendrizni és a szamitogépes rendszerben rogziteni kell minden termék
esetén. Azokat a termékeket, amelyek tételazonosité kéddal (L vagy LOT szam) rendelkeznek,
tételenként a tételazonosito rogzitésével kell rogziteni.

Elelmiszerek jeldlése csomagolt élelmiszer esetén

1. / Az élelmiszer megnevezése.

2./ Az 6sszetev6k felsoroldsa.

3. / Bizonyos Osszetev6k vagy Osszetevs csoportok mennyisége.(pl.: a megnevezésben szereplé
termékek mennyisége)

4. / Az élelmiszer elGallitasahoz felhasznalt anyagokat elGallitaskori tomegik csokkend mennyiségi
sorrendjében az ,,OsszetevSk" szét kdvetden kell feltiintetni.

5/ A vonatkozd jogszabalyban meghatdrozott OGsszetevéket csoportnevik és nevik vagy
csoportneviik és E szamuk szerint kell feltlintetni az 6sszetevék felsorolasaban.

6. / El6recsomagolt élelmiszer esetén annak netté mennyisége.

7. /Az élelmiszer minGség megbrzési id6tartamanak lejarati datuma, illetve mikrobioldgiai
szempontbdl gyorsan romld élelmiszer fogyaszthatdsdganak id6pontja. (tobbféle termék
Osszecsomagolasa esetén a legrovidebb lejaratot kell feltlintetni)

8./ A min&ség megbrzéséhez sziikséges kilonleges tarolasi vagy felhasznalasi feltételek.

9. / Az élelmiszer el6allitdjanak vagy az Eurdpai Gazdasagi Térség valamely allamaban székhellyel

rendelkezé forgalmazéjanak neve vagy cégneve és cime.
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10. / Az eredet vagy szarmazas helye, amennyiben megjel6lésének hidnya a fogyasztot
megtévesztheti az adott élelmiszer tényleges szdrmazdasa vagy valddi eredete feldl.

11. / Azonosité jel6lés, allati eredet(i éleimiszerek esetén. (Ovalis bélyegz§ feltliintetése) Jeleznie kell
az orszagnak a nevét, amelyben a létesitmény taldlhatd. Ez kiirhatd teljes névvel vagy I1SO szabvany
szerinti kétbet(is kdddal. A jel6lésnek jeleznie kell a |étesitmény engedélyezési szamat. Amennyiben a
jelolést egy, a Kozosség terlileté 1évs Iétesitményben helyezik fel, annak ovalis alakinak kell lennie,
és tartalmaznia kell a kovetkez6 roviditések egyikét: CE, EC, EF, EK vagy EY.

12. / A Magyar Elelmiszerkdnyv iranyelveiben meghatdrozott megnevezés, egyéb jeldlések
alkalmazasa.

13. / Felhasznalasi utmutatd, amennyiben ennek hidnyaban a fogyaszté nem tudna az élelmiszert

megfelel6en hasznalni.

2. Allateledelekre vonatkozo kiilén el6irasok

Az allateledeleket az élelmiszerekt6l a tevékenység valamennyi szakaszaban elkiilonitetten dgy kell
elhelyezni, hogy azok sem mas élelmiszerre, sem egyéb anyagra tisztasag, iz, szag, allag tekintetében
karos hatast ne gyakorolhasson. A raktarban a forgalmazasra alkalmatlanna valt allateledeleket le kell
selejtezni. Tilos atvenni, forgalomba hozni olyan allateledelt, amely szennyezett vagy a csomagolasa
deformalddott, sérilt.

A termékek nyomon kdvethetGségét a raktdrozas és a forgalmazas teljes id6tartama alatt biztositani
kell. Az azonositd dokumentumnak tartalmaznia kell a termék nevét, ean szamat, mennyiségét, a
beérkezés datumat, a termék helyes taroldsi koriilményeit, a beszallité adatait (aldirds, pecsét), a
termék fogyaszthatdsagi / min&ség meglbrzési idejét tételenként kilon feltiintetve (tobb lejarat
esetén mindegyiket a mennyiség jel6léssel).

Az atvev6 meggy6z6dik a szallitélevél és mellékletei meglétérSl, annak tartalmi (min&ségi,
mennyiségi stb.) megfelel6sségérdl, atvételi bélyeggel latja el, majd az atvétel megtorténtét a
szamitégépes nyilvantartasban rogziti. A lejarati id6ket legalabb raklaponként, kisebb csomagolasi
egységeknél darabonként ellendrizni és a szamitogépes rendszerben régziteni kell minden termék
esetén. Azokat a termékeket, amelyek tételazonosité kdddal (L vagy LOT szam) rendelkeznek,
tételenként a tételazonosito rogzitésével kell régziteni.

Non-food termékekre vonatkozd kiilon elGirasok

a) Vegyi aruk
A vegyi arukat az élelmiszerekt6l a tevékenység valamennyi szakaszdban elkilonitetten ugy kell
elhelyezni, hogy azok sem mas élelmiszerre, sem egyéb anyagra tisztasag, iz, szag, allag tekintetében

karos hatast ne gyakorolhasson.
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A raktarban a forgalmazasra alkalmatlannd valt vegyi arukat le kell selejtezni. A vegyi aruknak
rendelkezni kell biztonsagi adatlappal, melyet a franchise partnerek részére CD formdban keril
kiadasra. A kiilonosen veszélyes termékeket kilon légtérben lehet csak tarolni (hypd, soésav,
vizk6oldo stb.)

Tilos atvenni, forgalomba hozni olyan terméket, amely szennyezett vagy a csomagoldsa
deformdlddott, sériilt.

A termékek nyomon kodvethetGségét a raktdrozas és a forgalmazas teljes id6tartama alatt biztositani
kell.

Az atvev6 meggylz6dik a szallitdlevél és mellékletei meglétérdl, annak tartalmi (mindségi,
mennyiségi stb.) megfelelGsségérdl, atvételi bélyeggel latja el, majd az atvétel megtorténtét a
szamitégépes nyilvantartasban rogziti. A lejarati id6ket legalabb raklaponként, kisebb csomagolasi
egységeknél darabonként ellendrizni és a szamitogépes rendszerben régziteni kell minden termék
esetén. Azokat a termékeket, amelyek tételazonosité kdddal (L vagy LOT szam) rendelkeznek,
tételenként a tételazonosité régzitésével kell régziteni.

Az aldbbi adatokat kell feltiintetni a termékek csomagoldsan:

Vegyi aruk jelolése

1. / A termék megnevezése.

2./ Az 6sszetevék felsorolasa.

3. / Bizonyos OsszetevGk vagy Osszetevs csoportok mennyisége. (pl. a megnevezésben szerepld
termékek mennyisége)

4. / A termék elGallitdsdhoz felhasznalt anyagokat elallitaskori tomeglik csokkend mennyiségi
sorrendjében az ,OsszetevSk" vagy ,Ingredients" szét kdvetSen kell feltiintetni.

5./ 40/2001(X1.23) EUM rendelete a Kozmetikai termékek biztonsagossagardl, gyartasi, forgalmazasi
feltételeirdl és kozegészségligyi ellenSrzésérdl

6. / El6recsomagolt termék esetén annak nettd mennyisége, tolté tomege

7. /A termék mindség megébrzési id6tartamanak lejarati datuma, vagy a gyartas datuma

8./ A min&ség megbrzéséhez sziikséges kiilonleges tarolasi vagy felhasznalasi feltételek.

9. /A termék elGallitdjanak vagy az Eurdpai Gazdasagi Térség valamely allamaban székhellyel
rendelkezé forgalmazéjanak neve vagy cégneve és cime.

10. / Az eredet vagy szarmazas helye, amennyiben megjel6lésének hianya a fogyasztot
megtévesztheti az adott termék tényleges szdrmazasa vagy valddi eredete feldl.

11. / Kilén rendeletekben meghatarozott megnevezés, egyéb jel6lések alkalmazésa (engedélyszam,

termék azonositd szam)
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13./ Felhasznaldsi Utmutatd, amennyiben ennek hidnyaban a fogyasztd nem tudnd a terméket
megfelel6en hasznalni.

14./ Figyelmeztetd feliratok (veszély, gyulékonysag stb.) b) Hasznalati eszk6zok

A termékeket az élelmiszerektél a tevékenység valamennyi szakaszaban elkilonitetten ugy kell
elhelyezni, hogy azok sem mas élelmiszerre, sem egyéb anyagra tisztasag, iz, szag, allag tekintetében
kdros hatast ne gyakorolhasson.

A raktdrban a forgalmazasra alkalmatlanna valt termékeket le kell selejtezni.

Tilos &tvenni, forgalomba hozni olyan terméket, amely szennyezett vagy a csomagoldsa
deformalodott, sériilt.

A termékek nyomon kodvethetGségét a raktdrozas és a forgalmazas teljes id6tartama alatt biztositani
kell.

A logisztika folyamata a termék atvételével kezdddik. Az atvevé meggy6z6dik a szallitdlevél és
mellékletei meglétérdl, annak tartalmi (min6ségi, mennyiségi stb.) megfelelGsségérél, atvételi
bélyeggel latja el, majd az atvétel megtorténtét a szamitdgépes nyilvantartdsban rogziti. Azokat a
termékeket, amelyek tételazonosité koddal (L vagy LOT szam) rendelkeznek, tételenként a

tételazonosito rogzitésével kell rogziteni.

B. A kikerilés feltételei

/////

életszakaszdban, masrészrél bizonyos kritikus szakaszokban. Ezen két f6 csoportba lényegében az

aldbbi eseteket sorolhatjuk:

I. A kikeriilés esetei az Il. A kikeriilés rendkivili esetei
egylittm(ikodés normal folyamataban

1. A szallitasi szerz6dés és annak 1. A felek valamelyikének sulyos
valamennyi szerz6désszegl magatartasa
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mellékletének megsziinése a szerz6dés okan a szallitasi szerz6dés és annak
hatdrozott id6tartamanak lejartaval; valamennyi mellékletének azonnali
hatalyu, rendkiviili felmondasa;

2. A szallitasi szerz6dés és annak 2. A feleken kivl allo, egyik félnek
valamennyi mellékletének sem felréhatd vis maior események
megsziintetése a szerz6dés hatdrozott  bekovetkezése okdn a szerz6dés felek
id6tartamadnak lejarta el6tt a felek altal torténé megsziintetése, illetéleg
koz6s megegyezésével. megsz(inése

VI. A TERMEKEK FORGALMAZASAHOZ KAPCSOLODO
SZOLGALTATASOK ES AZOK FELTETELEI

Az alabb ismertetésre keril6 szolgaltatasok egy meniirendszert képeznek és a targyaldsok soran a
CBA Kereskedelmi Kft, illetve Hansa-Kontakt Kft. munkatdrsai a Beszallitoval k6zosen hatdrozzak meg
a leghatékonyabb mikodéshez sziikséges stratégiat és valasztjdk ki az ahhoz sziikséges
szolgdltatasokat, ezzel is garantdlva, hogy a Beszallité személyre szabott szolgdltatast kap, illetve a
kivalasztott szolgdltatas felel meg legjobban a Beszallité termékkoérének. Hansa-Kontakt Kft. a
szolgaltatasokat teljesitési segédként, illetve sajat jogon kozvetlendl, illetve indirekt médon nyujtja

partnerei szamara.

Hansa-Kontakt Kft. a franchise rendszergazda Uzletszabalyzataval 6sszhangban, az abban felsorolt
szolgaltatasokat magara, mint régiés kozpontra a kovetkezGképpen adaptalja, az egyes

szolgaltatas-csomagokat a kévetkezé elemekkel nyujtja:

1. Piacszervezés

Hansa-Kontakt Kft.,, mint Régidés Kozpont a franchise szerz6dés lehetGségével élve régids

Beszallitdival megallapodast két, mely megdllapodas a Hansa-Kontakt Kft. iranyitasa és ellenGrzése

ala tartozo 6sszes franchise—atvevd boltra (tovabbiakban boltra), és/vagy tarsult partneri halézatara
kiterjed.

Hansa-Kontakt Kft. piacszervezési tevékenysége keretében:
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e  Tudatosan torekszik a franchise-atvevGi bolthaldzat bévitésére, ezzel névelve Beszallitd piaci

partnereinek korét.

e  Tarsult partnerein/szaknagykeresked6kon keresztiil tovabbi piaci szereplSket von be
Beszallito piaci érdekeltségébe.

e  Hansa-Kontakt Kft. a Beszéllitdé piaci potencidljdnak noévelése céljabdl azon vevéit, amelyek
nem a franchise-halézat tagjai, de a Beszallité termékprofiljanak potencidlis vasarloi
lehetnek, ligynokhalézatan keresztil tdjékoztatja a Beszdllitdval egyeztetett kereskedelmi
politikarél.

e  Rendszeres szakmai konzultaciét szervez a régidhoz tartozé boltok részére

A piacszervezési dij maximalis értéke a lebonyolitott forgalom aranyaban 10 % + AFA.

2. Régios marketing tevékenység

2.1. Régids egyéb marketing tevékenység

A régids egyéb marketing tevékenység az aldbbiakra terjedhet ki:

° az akciok szervezése, marketing mix 6sszeallitasa
. akciékhoz kapcsolédé bolti tdjékoztatas.
. akciékhoz kapcsolédé koordinald tevékenység, igy kilonosen:

o az akcid kotelezd elemeinek érvényesittetése a boltokban
o kozrem(kddés az akcids megrendelések feldolgozdsaban,
o kozrem(ikodés a leosztasokban stb.

o bolti akcids megjelenitések ellenérzése

A régids egyéb marketing dij atalany dij, mely — Felek ett6l eltér6 megallapodasanak hianyaban -

nem foglalja magaban:

-Beszallito termékeinek régids ujsagban vagy szordlapon torténé megjelenitését.

-Regionalis Prima kiadvanyban torténé megjelenését.
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A kiadvanyos megjelenités tovabbi részleteit, igy a megjelenités szamat, gyakorisagat, maédjat,
méretét, és egyéb feltételeit Hansa-Kontakt Kft. és Beszallitd egyeztetik.
A régids marketing tevékenység maximalis értéke a lebonyolitott forgalom aranydban:
o Arégids egyéb marketing tevékenység esetében 21 % + AFA
e Régids kdzpont jogosult a Prima Uzletek specidlis szortiment, akcidzasi és lzletpolitikajara
tekintettel un. Prima felarat felszamolni a régids egyéb marketing tevékenységre, mely
forgalom aranyaban differencidltan legfeljebb 28 % + AFA
e Régids Prima megjelenés esetében 1.000.000.- Ft + AFA /megjelenés

e Régids kiadvanyok esetében 20 % +AFA

Az éves targyalason alapulé régiés marketing tevékenység konkrét tartalmdrdl Hansa-Kontakt Kft. és
a Beszallité megdllapodnak. Amennyiben Beszdllitdé az éves megdllapodasban rogzitett aktivitast

meghaladdan igényel marketing szolgaltatast, annak feltételeit kiilon megallapodas tartalmazza.

2.2. Régids kereskedelmi kozvetit6i tevékenység

Hansa-Kontakt Kft. a Beszallitd partner és a Boltok/Tarsult vallalkozésok k6z6tt nemcsak
e tudatosan bdviti a franchise-rendszer vevé6i korét, tarsult vallalkozasokkal és a potencialis
vevGk tdjékoztatdsaval noveli a Beszallito piaci potencidljat (ezért piacszervezési dij illeti meg)
és

e a Beszallitd regionalis marketing tevékenységét tdmogatja,

hanem folyamatos kapcsolatot is fenntart a boltok/tarsult véllalkozasok és a koézvetlentl
boltra/tarsult vallalkozasra szallitd Beszallitd kozott, ezzel elGsegitve a felek kozotti kereskedelmi
ligyletek létrejottét. Hansa-Kontakt Kft-t ezen ligynoki tevékenységéért régids lgynoki jutalék illeti
meg.

A bolti rendeléseket, a termékek beszallitdsat, ezdltal az aruforgalmi ligylet megvaldsitasat segité
folyamatos kozvetitSi tevékenység jellemzéen az alabbi terileteken valdsul meg:

Hansa-Kontakt Kft.

. tajékoztatja a boltot/tarsult vallalkozast a Beszallitd Uj termékeirdl,
) tajékoztatja a boltot/ tarsult vallalkozast az aktudlis arvaltozasokral,
° eljuttatja a boltokba/tarsult véllalkozashoz az aktudlis arlistat,

. eljuttatja a boltokba/tarsult vallalkozashoz a termékek adatlapjait,
) informalja a boltot/tarsult vallalkozast a termék megsziinésérdl,
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. informalja a boltot/tarsult vallalkozast a termék minimalis megrendelhetd mennyiségérdl,

. tajékoztatja a boltot/tarsult vallalkozast Beszallitd termékeinek EAN valtozasardl,

. informalja a boltot/tarsult vallalkozast a Beszallito termékeit érinté termékcserékrdl,
° informalja a beszallitét a bolti nyitva tartdsrdl illetve annak valtozasardl,

° informalja a boltot/tarsult vallalkozast termékvisszahivasrol,

. igény és lehetGség szerint részt vesz a termékek visszagyjtésében.

Régiods kereskedelmi kdzvetit6i (Ugyndki) dij maximalis mértéke a lebonyolitott forgalom aranyaban

16% + AFA.

2.3. Regionalis szervezésii marketing aktivitas

A szolgaltatas az aldbbi tevékenységekre terjedhet ki a Beszallitdval kotott eseti megallapodasok
fliggvényében:

e Arubemutatdk és ankétok

o Webshop kiemelt kategdria megjelenés,

e Webshop hirdetés (banner)

o Hdségakciodk, Olimpiai akcio, egyéb egyedi akcidk.
Regionalis szervezés( marketing aktivitds maximalis dija a lebonyolitott forgalom aranydban
arubemutatdk, ankétok, hliség- és egyedi akciok esetében 20 % +AFA illetve 10.000.000 Ft. Webshop
kiemelt kategéria megjelenés esetében 500.000.- Ft+ AFA/foté/hét, Webshop hirdetés esetében
100.000.- Ft +AFA/termék.

2.4. Adatszolgaltatas

Az adatszolgaltatds keretében a Régids Kozpontok mérik, értékelik és ellenérzik a Beszallitok
termékeinek forgalmazasat a CBA Franchise rendszeren, illetve a Prima bolthalézaton belil. Ezt
kovetéen a fent részletezett tevékenységiik soran gydjtott informacidkat elemzik és értékelik a

Beszallito kifejezett igénye alapjan.

Az adatkozlés tartalma ennek megfelel6en az alabbi tevékenységekre terjedhet ki:

e aruforgalmi adatok begytijtése, feldolgozasa
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e kategdria elemzés: drucikkek fogyasa lzletenként, teriiletenként
o forgalmi elemzések készitése

o TOP listak készitése
e egyéb specidlis adatkozlések vagy kiértékelések

Az adatkodzlési dij maximalis értéke a lebonyolitott forgalom aranyaban 16 % + AFA .

3. Bolti marketing tevékenység

A bolti egyéb marketing szolgdaltatas a Beszallitd részére nem egyedi akcidhoz kéthetd eladdhelyi
promdciét foglalja magaban.
Eladéhelyi promécionak mindsiil:

e polckiugrasok alkalmazasa

e woblerek kihelyezése,

e szordlap kihelyezések,

o figyelemfelhivd matricak, tablak, zaszldcskak alkalmazasa

o figyelemfelhivé plakatok kihelyezése

o atermékek egyéb extra megjelenitése

A bolti egyéb marketing dij atalany dij, mely — Felek ettdl eltéré megallapodasanak hidnydban - nem

foglalja magaban: a display kihelyezéseket, mdasodlagos kihelyezéseket és raklapos kihelyezéseket

azok extra helyigénye, illetve extra készlet és kapacitas lekdtése miatt.

A bolti egyéb marketing dij maximalis mértéke a lebonyolitott forgalom aranyaban 21 %+AFA.

Szolgaltaté jogosult a Prima lizletek specialis szortiment, akcidzasi és Uzletpolitikajara tekintettel an.
Prima feldrat felszdmolni a bolti egyéb marketing tevékenységre, mely Prima boltok esetén a
forgalom alapjan differencidltan maximum 28 % + AFA. A display kihelyezés maximalis mértéke a
lebonyolitott forgalom aranydban 16 % + AFA. A masodlagos ( raklapos, gondolavégi stb.

)kihelyezések maximalis mértéke a lebonyolitott forgalom aranyaban 20% + AFA.

Az éves targyalason alapulé display kihelyezés és masodlagos kihelyezés konkrét tartalmardl Hansa-
Kontakt Kft. és a Beszallité megdllapodnak (az érintett termékek szama, az extra megjelenités

gyakorisaga, mddja, teljesitményigazolds és egyéb feltételek). Amennyiben Beszdllité az éves
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megallapodasban rogzitett aktivitdst meghaladdan igényel display vagy masodlagos kihelyezést,

annak feltételeit kiilon megallapoddas tartalmazza.

A fentebb ismertetésre keriilt szolgdltatasok: régiés egyéb marketing, régiés kereskedelmi tigynoki
tevékenység, bolti egyéb marketing, piacszervezés (tovabbiakban szolgaltatds-csomagok)
folyamatos szolgaltatasok, melynek elemei Beszallitd szamara kereskedelmi aktivitdsa szempontjabdl
értéktobblettel birnak. JellegiikbSl adéddan egy adott id6szakban nem lehetséges egyidejlileg a
szolgdltatascsomagok valamennyi szolgaltatds-elemének nyujtasa. A szolgaltatds-csomagokon beliil a
szolgdltatas-elemek differencidltan a lehet6ségek és a Beszallitdi igények fliggvényében keriilnek
meghatdrozasra. Jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott szolgaltatdsok dijtételei a lebonyolitott
forgalom aranyaban a Beszallitoval kozosen, az altala igényelt szolgdltatasok (szolgaltatas-csomagok,
szolgaltatas elemek) filiggvényében differencidltan keriilnek megallapitasra. A dijak konkrét
mértékének megallapitdsa a Beszallitokkal folytatott éves tdrgyaldsok soran az aranyossag
figyelembe vételével torténik. A nyljtott szolgaltatasok elszdmoldsa Felek &ltal kozosen
meghatdarozott tartalmu teljesitésigazolassal torténik. Felek eltér6é megdllapoddasanak hidnyaban a
nyujtott szolgaltatdsok fizetési hatdrideje a Felek altal kijel6lt elszamoldsi idGszak utolsé napjat

kovetd 30.nap.
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